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0. Abstract

Diese Arbeit entstand im Rahmen der Zusammenarbeit des ,Honors*-
Programms der Universitat Regensburg und des PR-Netzes Regensburg. Ziel
dieser Kooperation ist die wissenschaftliche Unterstlitzung ehrenamtlich tatiger
Organisationen sowie die Einbindung einer sozialen Komponente in die
Eliteférderung der Universitat Regensburg. Im Folgenden wird eine Kosten-
Nutzen-Analyse des Ehrenamtes am Beispiel der FreiwilligenAgentur
Regensburg (FA-Rgbg) durchgefuhrt. Hierzu werden in den ersten beiden
Abschnitten  dieser Arbeit das eigentliche Projekt sowie das
Untersuchungsobjekt naher vorgestellt. Daran schliel3t sich eine Darstellung
verschiedener Bewertungsmethoden aus der Literatur. Ausgehend von diesen
Erkenntnissen wird dann ein eigenes Bewertungsmodell entwickelt. Auf dessen
Grundlage erfolgt im letzten Abschnitt die eigentliche monetare Bewertung.
Dabei zeigt sich eine Wertschopfung der Stadt Regensburg von € 285.521.
Eine kritische Beurteilung der Ergebnisse und ein Fazit kommentieren und
beenden diese Arbeit.

SchlieBlich gilt der besondere Dank der bearbeitenden Studenten dieses
Projektes, der unermuadlichen Unterstitzung durch die FreiwilligenAgentur
Regensburg, namentlich Frau Diplom-Padagogin Ursula Bablok sowie dem
Lehrstuhl fur Innovations- und Technologiemanagement von Prof. Dr. Michael
Dowling und unserem Faculty Adviser Dipl.-Kffr. Patricia Kraft.
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2. Die Aufgabe

In Zeiten abflauender Konjunktur, im Jahr 2003, sank das Bruttoinlandsprodukt
um 0,1%' gegeniiber dem Vorjahr, sind Bund, Lander und Gemeinden
gezwungen, eine restriktivere Ausgabenpolitik zu betreiben, wenn die
Verschuldung der offentlichen Hand nicht noch weiter zunehmen soll. Ein
Grund  fur notwendige  Ausgabenkirzungen liegt in  sinkenden
Steuereinnahmen, die oft mit einem sinkenden Bruttoinlandsprodukt
einhergehen. So sanken laut des Statistischen Bundesamts die Einnahmen der
offentlichen Hand aus Steuermitteln in 2003 um 0,4%? gegeniiber dem Vorjahr.
Werden daher mdgliche Einsparpotentiale genannt, besteht insbesonders in
Bereichen, in denen der Nutzen nicht oder nicht eindeutig quantifiziert ist, die
Gefahr einer Ubermafligen Reduzierung der offentlichen Mittel. Zu diesen
Bereichen zahlt unter anderem auch die Arbeit der ehrenamtlich und freiwillig
Tatigen, da es im Wesen ihrer Leistung liegt, dass gerade kein Marktpreis, von
eventuellen Auslagenersatzen abgesehen, gezahlt wird, der zu einer Bewertung
dieser Tatigkeiten herangezogen werden koénnte. Die Aufgabe dieser
Untersuchung ist es daher, festzustellen, welchen monetar quantifizierbaren
Nutzen Freiwillige tatsachlich erbringen. Aufgrund der Vielzahl von
gemeinnutzigen Einrichtungen in der Stadt und im Landkreis Regensburg
erfolgt diese Bewertung ausschlielllich flir die von der FreiwilligenAgentur
Regensburg (FA-Rgbg) vermittelten Freiwilligen. Ein Vorteil dieser Eingrenzung
liegt in der Moglichkeit, den ermittelten monetaren Nutzen in Relation zu den
Mitteln zu setzen, die von der o6ffentlichen Hand geleistet wurden. Aus diesem
Grund erscheint es daher nicht zweckmallig, eine Bewertung der geleisteten
Arbeit der vermittelten Freiwilligen seit Griindung der FA-Rgbg durchzufihren,
da die FA-Rgbg erst seit dem Jahr 2003 direkt Mittel von der Stadt Regensburg
bezieht. Des weiteren ist zu beachten, dass nur die in 2003 von den Freiwilligen

geleistete Arbeit in die Bewertung einflielen darf, die tatsachlich in 2003

" Hartmann, 2004, S. 20
2 Rehm, 2004, S. 478
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vermittelt worden sind. D.h. die geleistete Arbeit von Freiwilligen im Jahr 2003,
die in vergangenen Jahren vermittelt worden sind, mul3 im Rahmen dieser
Bewertung aufRer Acht gelassen werden. Schlussendlich ist zur Interpretation
der Ergebnisse dieser Arbeit auch der Hinweis nétig, dass bestimmte Faktoren,
die nicht eindeutig quantifiziert werden kénnen, nicht berlcksichtigt werden. Zu
diesen Faktoren zahlen insbesondere qualitative Faktoren wie zum Beispiel
eine hohe erbrachte Nachstenliebe der Freiwilligen, da eine Erfassung dieser
Faktoren mit Schatzungen verbunden waren, die eine hohe Varianz aufweisen
und somit eine hohe Unsicherheit bei der Interpretation der Ergebnisse dieser
Arbeit nach sich ziehen wirde. Das Ziel dieser Arbeit ist es daher, verlasslich,
d.h. mit konservativ gehaltenen Rechnungen, zu ermitteln, ob sich die
Forderung der FA-Rgbg fur die Stadt Regensburg lohnt und daher auch in

Zukunft fortgesetzt werden sollte.

3. Die FreiwilligenAgentur Regensburg (FA-Rgbg)

In diesem Kapitel wird das Untersuchungsobjekt, die FA-Rgbg, bezuglich ihres
geschichtlichen Hintergrundes, organisatorischen und finanziellen Rahmens,
ihrer Aufgaben und Ziele sowie ihrer Beratungstatigkeit naher erlautert. Als

Datengrundlage fur dieses Kapitel werden Unterlagen der FA-Rgbg verwendet.

3.1 Entstehungsgeschichte

Nach mehrmonatiger Vorbereitungszeit, beginnend ab dem 1. Juni 1998, wurde
die FA-Rgbg am 4. Dezember 1998 offiziell eroffnet und nahm bereits einen
Tag spater, am ,Internationalen Tag der FreiwilligenArbeit®, ihre unentgeltliche
Beratungs- und Vermittlungstatigkeit auf. Diese Grundung fiel in eine Zeit, in der
die Zahl der Freiwilligenagenturen und —zentren bundesweit von 20 auf Uber
120 Stellen in den Jahren 1997 bis 1999 anstieg. Die Grunde fur dieses starke
Wachstum liegen in der veranderten Motivation der Freiwilligen. Auf der einen
Seite wollen die Freiwilligen anderen Menschen helfen und somit ihren Beitrag

zum Gemeinwohl leisten. Andererseits bietet ihnen die Freiwilligenarbeit aber
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auch Anreize, die ihrer Art nach nicht altruistisch sind. So finden zum Beispiel
Arbeitnehmer in der Freiwilligenarbeit oft einen Ausgleich zu ihrer haufig hoch
spezialisierten beruflichen Tatigkeit, in der die Relevanz und damit auch
verbunden der Sinn ihres Tuns subjektiv verloren gehen kann. Ruhestandler
und Arbeitslose hingegen suchen in der Freiwilligenarbeit oft eine Stitze und
eine Struktur fur den Alltag, die nach der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
unter Umstanden nicht mehr gegeben ist. Es ist bei den Freiwilligen heute auch
der Trend erkennbar, dass sie ihre Bedurfnisse befriedigen méchten, ohne sich
aber deswegen gleich an Institutionen und Organisationen binden lassen zu
wollen.

Eine Folge dieses Veranderungsprozesses spiegelt sich in einer erhdhten
Nachfrage nach organisationsunabhangiger, individueller Beratung, die jedem
Freiwilligen die fir seine Bedurfnisse optimalen ehrenamtlichen
Engagementmaoglichkeiten aufzeigt.

Mit der Grindung der FA-Rgbg wird dieser Nachfrage im Raum Regensburg ein
entsprechendes Angebot gegenlbergestellt und zugleich der Versuch

unternommen, weiteres ehrenamtliches Arbeitskraftepotential zu generieren.

3.2 Organisatorischer Rahmen

Die FA-Rgbg wird seit ihrer Grundung von Frau Diplom-Padagogin Ursula
Bablok geleitet, deren Wochenarbeitszeit fur die FA-Rgbg derzeit 20 Stunden
betragt. Weitere Mitarbeiter stehen ihr in Form von 5 regelmalig freiwillig
tatigen Mitarbeitern zur Verfigung z.B. bei der Erstellung und Verwaltung der
Datenbank, die fur die Vermittlungstatigkeit verwendet wird.

Die FA-Rgbg ist nicht als eigenstandiger Verein organisiert, sondern ist in den
Paritatischen  Wohlfahrtsverband, Bezirksverband Nordbayern/Oberpfalz
eingebunden. Dieser bietet als Tragerorganisation bei fachlichen, rechtlichen,
gesellschaftlichen oder wirtschaftlichen Fragen Unterstutzung.

Zudem ergeben sich positive Synergieeffekte durch eine enge Zusammenarbeit

und die raumliche Nahe zu KISS (Kontakt- und Informationsstelle fur
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Selbsthilfe) und FSJ (Freiwilliges Soziales Jahr), die ebenfalls Einrichtungen
des PARITATISCHEN sind.

3.3 Finanzieller Rahmen

Im Jahr 2003 erhielt die FA-Rgbg 8.800 € vom PARITATISCHEN
Wohlfahrtsverband. Diese = Summe  entspricht rund 23,6% der
Gesamteinnahmen in Hohe von 37.300 €, die von der FA-Rgbg in diesem
Zeitraum erzielt wurden. Weitere Einnahmen in Form von Spenden wurden vor
allem vom Forderverein der FreiwilligenAgentur Regensburg e.V. erbracht, der
im November 2002 gegrindet wurde und dessen einziger Zweck die
Unterstutzung der FA-Rgbg ist. Wichtigste Einnahmequelle in 2003, mit rund
50,3% der Gesamteinnahmen, stellte aber der Zuschuss der Stadt Regensburg
dar (siehe Abb. 1: Aufteilung der Gesamteinnahmen der FA-Rgbg in 2003). Hier
wird deutlich, dass Einsparungen der offentlichen Hand enorme Auswirkungen
auf die Leistungsfahigkeit der FA-Rgbg haben.
Sonst. Ertrage 1.750 €

(Sponsoring,
Projektférderung)

Spenden 8.000 € 4,7%

(daggfdz?voeijnv)om Zuschuss Stadt

Regensburg
0,
21,4% "Freiwillige Mittel"
18.750 €
50,3%

Eigenmittel 8.800 €
23,6%

Abbildung 1: Aufteilung der Gesamteinnahmen der FA-Rgbg in 2003

3.4 Aufgaben und Ziele

Die Aufgabenfelder der FA-Rgbg umfassen insbesondere:
e die Beratung und Vermittiung an ehrenamtlicher Arbeit interessierter

Blrger, unter Berucksichtigung ihrer Neigung, Motivation und

Feslmeier, Massouh, Schmid SS 2004
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Qualifikation. Der Freiwillige bleibt dabei selbst Entscheidungstrager bei
der Auswahl der gemeinnutzigen Tatigkeit und Organisation.

e die Zusammenarbeit mit den Vereinen, Verbanden, Stiftungen usw.
ermdglicht u. a. die Erstellung praziser Stellenbeschreibungen der
ehrenamtlichen Tatigkeitsfelder. Diese sind Voraussetzung fur eine
effektive Beratung und Vermittlung der Freiwilligen.

e das Anbieten von Weiterbildungsmoglichkeiten z. B. Rhetorikseminare in
Kooperation mit der Friedrich-Ebert-Stiftung, fir Freiwillige und
hauptamtliche Mitarbeiter in den Organisationen, in denen die
Freiwilligen arbeiten.

e das Verbessern des Rahmens, in dem sich die Freiwilligenarbeit
abspielt. Darunter fallt z. B. das Werben bei den Vereinen fur
Schnupperphasen, Einarbeitung, klar definierte Ansprechpartner,
Versicherungsschutz, Auslagenerstattung und Zeugniserstellung. Ehren-
amtliche Tatigkeit wird durch diese Mallnahmen fiur potentielle
Interessenten attraktiver.

e die Lobbyarbeit zugunsten der Freiwilligen und deren Engagement durch
intensive Offentlichkeitsarbeit, z. B. Informations- und Verkaufsstéande in
Zusammenarbeit mit dem Foérderverein, Berichte in Printmedien,
Rundfunk und Lokalfernsehen, Pflege des eigenen Internetauftritts
(www.freiwilligenagentur-regensburg.de). Je mehr die ehrenamtliche
Tatigkeit in der Gesellschaft, Politik, Wirtschaft und im Medienbereich

positioniert werden kann, desto hoher wird auch die Zahl der freiwillig

tatigen Arbeitskrafte sein.

3.5 Beratungstatigkeit der FreiwilligenAgentur

Die Anzahl der von der FA-Rgbg Beratenen weist, wie aus Tabelle 1 ersichtlich
wird, ein konstantes, mit Blick auf das Jahr 2003 leicht ansteigendes Niveau

auf.
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1999
Jahr 2000 2001 2002 2003
(incl. Dez. 1998)
Anzahl
122 123 107 124 155
Beratene

Tabelle 1: Entwicklung der durchgefiihrten Beratungsgesprdche seit Griindung der

FreiwilligenAgentur Regensburg

Zu beachten ist, dass in Tabelle 1 lediglich die personlichen, im Buro von Frau
Bablok durchgefuhrten Beratungsgesprache enthalten sind. Nicht bertcksichtigt
wurden telefonische Kontakte, zum Beispiel bei akutem Bedarf von Freiwilligen,
oder die 80 Teilnehmer, die sich beim Ersten-Regensburger-Freiwilligen-Tag
beteiligten.

Aus der Entwicklung der durchgefuhrten Beratungsgesprache kann der Schluss
gezogen werden, dass sich die FA-Rgbg bei den potentiell an
Freiwilligentatigkeit Interessierten als feste Grolie etabliert hat. Dies hat die FA-
Rgbg zum einen durch ein breit angelegtes Auftreten in den Medien erreicht. So
konnten im Jahr 2003 rund 40,6% der Freiwilligen durch regelmafige Angebote
in der Rubrik ,Freiwillige vor!“ im Wochenblatt angesprochen werden. 20%
wurden Uber die Berichterstattung in der Mittelbayerischen Zeitung auf die FA-
Rgbg aufmerksam. Immerhin 13,5% der Freiwilligen konnten Uber den
Internetauftritt der FA-Rgbg gewonnen werden.

Zum anderen hat die FA-Rgbg auch durch eine kompetente und individuelle
Beratung eine hohe Zufriedenheit bei den Beratenen erreichen kdnnen, wie sich
aus unserer Befragung der Freiwilligen ergab und sich so einen guten Leumund
erarbeiten konnen. Dieser ist umso wichtiger, wenn berucksichtigt wird, dass
uber 20% der Freiwilligen angeben, uber Freunde und Bekannte zur FA-Rgbg
gefunden zu haben.

Auffallend ist, dass zwischen 70,2% (im Jahr 2002) und 78,7% (im Jahr 1999)
der Beratenen aus Tabelle 1 weiblichen Geschlechts sind.

Bei den Mannern wird Freiwilligenarbeit insbesondere dann attraktiv, wenn, wie

in Kapitel 3.1 bereits angesprochen, die bisherige Tatigkeit im Berufsleben
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durch den (Vor-) Ruhestand entfallt und somit auch eine gewohnte Struktur im
Alltag. Dieser Sachverhalt wird unter anderem dadurch belegt, dass in 2003 bei
den Mannern 34,2% der beratenen Freiwilligen (Vor-) Ruhestandler waren,
wahrend die entsprechende Zahl bei den Frauen nur 11,6% betragt. Betrachtet
man die beratenen Frauen und Manner insgesamt, so ist die Gruppe der (Vor-)
Ruhestandler mit 16,7% vertreten. Die gro3te Gruppe waren in 2003 die
Berufstatigen. Die Grunde hierfir wurden ebenfalls im Kapitel 3.1 bereits

angesprochen.

4. Ansatze aus der Literatur

4.1 Freiwillige Hilfe — unterschiedliche

Betrachtungsweisen, aber ein Ziel

Freiwillige Hilfe kann im Wesentlichen auf zwei verschiedene Art und Weisen
betrachtet werden. Somit erdffnen sich eine sozialpolitische und eine
Okonomische Sicht.

Erstere ist die wohl allgemein gelaufigere. Sie behandelt den ,menschlichen’
Aspekt und bewertet den Nutzen fur die Beteiligten.

Die 6konomische Bewertung ist eine wesentlich problematischere Sicht der
Dinge. Einerseits ist es ein politisch heikles Thema, freiwillige und soziale
Initiativen an ihrem monetaren Wert zu messen, andererseits ist dieser meist
nicht auf den ersten Blick ersichtlich.

Das gemeinsame Ziel dieser beiden Ansatze jedoch ist es, zu erlautern, ob eine
Investition der 6ffentlichen Hand in Selbsthilfe und Freiwilligenarbeit sinnvoll ist
bzw. ob diese Initiativen nicht bereits ein wesentlicher Komplementarfaktor des
Sozialstaates geworden sind.

Vor allem aber bietet der 6konomische Ansatz enormes Potential. Durch ihn
kann eine enorme Starkung des gesellschaftichen Status von

Freiwilligenorganisationen erreicht werden. Der Sozialbereich wird also ,aus der
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Ecke der ,Almosenempfanger” der gesellschaftlichen Institutionen herausgeldst
und der gesellschaftliche Wert verdeutlicht*.

Im Folgenden wird hier von Freiwilliger Hilfe und Selbsthilfe gesprochen, da
diese beiden Arten der Hilfe fur die vorliegende Thematik synonym verwendet
werden konnen. In beiden Fallen erbringen Menschen Hilfeleistungen, welche
sie aus eigener Motivation und eigenen Beweggrunden und nicht fir monetare
Anreize oder unter Zwang ausuben.

So soll das Gewirr der vorherrschenden Meinungen Uber Selbsthilfe
(gegenseitige Hilfe ist unbezahlbar vs. gegenseitige Hilfe sollte kostenlos
erbracht werden) aufgeldst und eine sinnvolle Betrachtung und Verwendung der

Selbsthilfe als volkswirtschaftliches Mittel ermdglicht werden.

4.2 Selbsthilfe in der Gesellschaft — Geschichte und

Einordnung

,Das Entstehen von Selbsthilfe ist das Ergebnis gesellschaftlicher Entwicklung.
Die Dynamik der schubweisen Grindung von Selbsthilfeinitiativen ist nur zu
verstehen, wenn der gesellschaftiche Rahmen, in dem dies stattfindet,
mitbedacht  wird.“* Diese These umreift sehr gut, wie sich
Selbsthilfeorganisationen in die jeweilige gesellschaftliche Struktur einfigen und
warum sie gerade zu einer bestimmten Zeit entstehen. Doch um diese Frage zu
klaren, ist es erst einmal notwendig, den Begriff Selbsthilfe einer
differenzierteren Betrachtungsweise zu unterziehen. So spricht Wex® von drei

Ebenen dieser Thematik.

% Stark, 1995, S. 11
4 Wex, 1995, S. 13
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,Markt"

Erwerbs-
wirtschaftliche
Organisa-
tionen

Verwaltungen,

Behorden »Staat’

Vereine,
Verbande,
gemeinnltzige
Organisa-
tionen, usw.

,Non-Profit-Sektor”

»Selbsthilfegruppen”

Familien,
informelle
Hilfe, lose

Treffs, usw.

sinformelle Sphare*

Abbildung 2: Die Organisations- Sektoren der Gesellschaft nach Wex (1995)

Dies waren im Einzelnen die Makro Ebene, welche eine
gesamtgesellschaftliche Betrachtungsweise vornimmt, die Mikro Ebene, welche
Individuen und ihre Rolle in Bezug auf den gesellschaftlichen Wandel betrachtet
sowie die Meso Ebene, welche Intermediare in ihrem Fokus hat.

Es folgt nun eine Naherung der Entwicklung und Einordnung von Selbsthilfe
aus diesen drei Richtungen. Dabei wird deutlich, wie eng diese miteinander
verknupft sind.

Die erste Naherung gehort der Makro Ebene. Dabei ist schnell zu erkennen,
dass Selbsthilfe ein Phanomen ist, welches die Menschheit seit ihrem
gesamten Bestehen begleitet. Als Beispiel seien hier die Zunfte des
ausgehenden Mittelalters oder die Gewerkschaften genannt. All diese Initiativen
waren eine Reaktion auf die Abwesenheit des Staates. Seit der Staat dem
Marktversagen durch eigene Initiativen begegnet (z. B. eine gerechte
Umverteilung), fiel dieser Zweck der Selbsthilfe nahezu weg. Die sich nun

bildende ,Neue Selbsthilfe“ (nach Wex) reagiert nicht auf ein Versagen der

® Wex, 1995, S. 16
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Markte, sondern auf ein Versagen des Staates. Dies kann auf verschiedene
Gruinde zurUckzufuhren sein. Einerseits der Wunsch nach weniger
,Bevormundung’, andererseits auf die Tatsache, dass es in modernen
Gesellschaften keine absoluten Positionen mehr gibt (wie sie staatliche
Initiativen wiedergeben) und daher die Betroffenen auf Eigeninitiative
angewiesen sind, um ihre alternativen Lebensauffassungen zu verwirklichen.
Was bleibt, ist die Frage der Einordnung von Selbsthilfeorganisationen im
Rahmen der Makro Ebene. Grundsatzlich gibt es vier generelle Archetypen von
Organisationssektoren einer Gesellschaft’®. Diese Typen kommen aus den
Bereichen Markt (mit seinen erwerbswirtschaftlichen Organisationen), Staat
(praktisch dessen Verwaltungsapparat), dem Non Profit Sektor (jegliche Arten
von gemeinnutzigen Vereinen, Gewerkschaften, Parteien und ahnlichem) sowie
der informellen Sphare (die Familie und Nachbarschaftshilfe).

Wo lassen sich hier die Selbsthilfeorganisationen einordnen? Einerseits sind sie
nicht zufallig und besitzen gewisse Organisationsstrukturen. Andererseits
verfugen sie jedoch nicht annahernd Uber die sehr festen Strukturen einer Non
Profit Organisation. Selbsthilfeorganisationen zeichnen sich dadurch aus, dass
sie fir den jeweiligen Zweck eine geeignete Organisationsform suchen.’
Demnach sind Selbsthilfeorganisationen in diesem Schema zwischen der
informellen Sphare und den Non Profit Organisationen einzuordnen. Allerdings
kann dieses Modell nicht bedingungslos auf moderne, industriell kapitalistische
Gesellschaften Ubertragen werden. Hier nimmt der Organisationsgrad immer
weiter zu (Perrow® spricht von einer ,Gesellschaft von Organisationen“), was
mit einem Ruckgang der informellen Sphare verbunden ist, bzw. deren
Uberschneidung mit anderen Sektoren (z. B. Staat) begiinstigt. Dabei kommt
das leicht veranderte Schema nach Evers® (Welfare Triangle) zum Einsatz. Es

geht nur noch von den Sektoren Markt, Staat und Haushalten aus, wobei es die

% Bauer, 1990, S. 41-53

"\Wex, 1995, S. 16

& Wex, 1995, S. 23

 Wex, 1995, S. 25 in Anlehnung an Evers, 1990, S. 7-30
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Selbsthilfegruppen als informale und private Initiativen zwischen Staat und
Haushalten, jedoch deutlich naher an den Haushalten einordnet.

Eine weitere Naherung der Selbsthilfe soll von der Mikro Ebene, der Ebene der
Individuen in einer Gesellschaft, erfolgen.

Hier ist vorerst die Tatsache von Bedeutung, dass Selbsthilfeorganisationen
das Ergebnis des sprunghaft verlaufenden Individualisierungsprozesses der
Gesellschaft sind. Hierbei 16sen sich einzelne Einheiten aus dem

gesellschaftlichem

(Market) Economy State

f | i
Or Cooperativ ptﬂc
Voluntary
Organisation
small scale
initiative for
Job creation
v Self-help group v
informal privat

Households

Abbildung 3: Organisationen im ,Welfare Triangle*

Geflige und stehen nun in einem Art Vakuum, welches sie durch die Grindung
von Selbsthilfeorganisationen flllen. Beck definiert diesen Prozess dreiteilig als
,eine dreifache ,Individualisierung’: Herauslosung aus historisch vorgegebenen
Sozialformen und -bindungen im Sinne traditioneller Herrschafts- und
Versorgungszusammenhange (,Freisetzungsdimension’), Verlust von
traditionellen Sicherheiten im Hinblick auf Handlungswissen, Glauben und
leitende Normen (,Entzauberungsdimension’) und — womit die Bedeutung des
Begriffs gleichsam in ihr Gegenteil verkehrt wird — eine neue Art der sozialen

Einbindung (,Kontroll- bzw. Reintegrationsdimension’)“*°.

' Beck, 1986, S. 206
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Die Individualisierung fuhrt somit nicht zu einer Auflésung samtlicher
gesellschaftlicher Strukturen, sondern schafft neue, womit sich traditionelle
Strukturen und Lebensweisen mit neuen Ansatzen mischen. Anzumerken ist,
dass Wandel dieser Art nicht freiwillig passiert.

Selbsthilfeinitiativen treten dabei teilweise an die Stelle der ehemals
bestehenden gesellschaftlichen Strukturen.

Die Betrachtung soll durch ein kurzes Studium der Meso Ebene abgerundet und
ein Konsens herausgearbeitet werden. Hier wird die Rolle von Selbsthilfe als
Intermedium deutlich. Sie ist der Mittler zwischen der gesamtgesellschaftlichen
Makro Ebene und den in ihr lebenden Individuen. Sie stellt somit ,eine
Zwischensphare dar zwischen den durch gesellschaftliche
Modernisierungsschibe individualisierten Individuen und den in der Moderne
ausgebauten gesellschaftlichen Makrogebilden“'".

Selbsthilfeinitiativen sorgen somit fur eine weitere Stufe sozialer Systeme,
welche sich zwischen bestehende schiebt. Dies bringt zum Ausdruck, wie eine
moderne Gesellschaft auf die Vielzahl neuartiger Probleme reagiert, welche
sich ihr aufzeigen. Dabei schaffen Selbsthilfeinitiativen nicht nur eine
Erweiterung des bestehenden sozialen Geflechts, sondern greifen in
bestehende Strukturen ein, indem sie Angebote von offentlichen Tragern oder
Hilfsverbanden beeinflussen.

Damit schieben sich Selbsthilfeinitiativen zwischen die informelle Sphare und

die Non Profit Organisationen.

4.3 Art und Organisation von Selbsthilfe

Selbsthilfegruppen verwenden einerseits traditionelles Wissen und Methoden,
um ihre Leistungen zu definieren. Da aber Selbsthilfeinitiativen auch, wie
bereits erwahnt, Licken flllen, welche weder von privaten oder o6ffentlichen
Tragern noch von Non Profit Organisationen geschlossen werden, ist diese

Methode allein nicht ausreichend. Um in diesen Nischen Erfolg zu haben,

"'Wex, 1995, S. 35
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muissen Sie auch innovativere Ansatze verfolgen. Diese entspringen der
Analyse der konventionellen Ansatze unter Ausmerzung von Schwachstellen.
Diese liegen meist darin, dass Trager aus den professionellen Sektoren in den
Augen der Betroffenen zu wenig auf deren individuelle Winsche und das
Gebiet der Emotionen eingehen.?

Weiterhin bieten einige Selbsthilfeorganisationen auch dort Leistungen, wo
traditionelle Anbieter nicht tatig sind. Dies erfordert meist die Ausarbeitung und
den Einsatz innovativer Methoden.

Hier muss allerdings darauf hingewiesen werden, dass Selbsthilfeinitiativen
gewisse Leistungen nicht oder nur eingeschrankt erbringen konnen. Dies ware
der Fall, wenn staatliche Reglementierungen oder gewisse Kompetenzen
erforderlich sind (beispielsweise bei arztlicher Hilfe).

Aus diesen Grinden und vor allem aufgrund der Tatsache, dass die Leistung
freiwillig erfolgt und daher nur auf ein begrenztes, unregelmafiges Zeitbudget
der Mitarbeiter zurlckgegriffen werden kann, entwickeln Selbsthilfegruppen
auch, wie oben kurz erwahnt, neue Organisationsformen, um im Rahmen ihrer

Maoglichkeiten optimal zu agieren.

4.4 Okonomische Betrachtung der Selbsthilfe

Die Selbsthilfe und ihre 6konomische Bedeutung ist seit langerem im Fokus der
Okonomie.

Viele dieser Theorien fUhren dabei aber eine 6konomische Betrachtung durch,
welche nicht mit einer erwerbswirtschaftlichen, auf Gewinn ausgerichteten
Betrachtung identisch ist. Hier ist jedoch anzumerken, dass nur eine
quantifizierende Betrachtung einen Vergleich von (erwerbswirtschaftlich
arbeitenden) Alternativen erlaubt.

Im Folgenden werden einige 6konomische Aspekte etwas naher betrachtet.
Hier ware zunachst der ,methologische Individualismus®. Er sieht als

Ausgangspunkt seiner Betrachtungen das Individuum und dessen Bedurfnisse

'2 Engelhardt, 1995, S. 135
"% Engelhardt, 1995
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und Wiunsche unter Berucksichtigung der vorhandenen Maoglichkeiten.
Theorien, wie beispielsweise die Neoklassik, treiben diesen Aspekt auf die
Spitze, indem sie als Hauptaspekt eine Nutzenmaximierung des Individuums
sehen.

Daraus leitet sich als Ansatz die Rational Choice Theorie ab. Sie sagt aus, dass
kollektive Phanomene lediglich aus einer Sammlung von uberlegten
Individualentscheidungen bestehen.

Diese Ansatze haben aufgrund ihrer Natur ein Problem mit der Behandlung von
grundsatzlichen, nicht erwerbswirtschaftlich ausgerichteten Selbsthilfe-
initiativen. Das Fehlen jeglichen Gewinnstrebens ist bei einer dkonomisch
rationalen Theorie ein Storfaktor.

Ein weiterer Ansatz fur die 6konomische Bedeutung der Selbsthilfe ergibt sich,
wenn man die Seite der Guterversorgung einer Volkswirtschaft betrachtet. Stellt
diese namlich nicht alle Guter bereit, so ergibt sich eine Versorgungslicke.
Diese Versorgungsliucke kann auch zwischenmenschliche Probleme, wie einen
Mangel an Zuwendung, beinhalten. Selbsthilfeinitiativen schlie3en diese Llcke,
indem sie die fehlenden Glter produzieren und sie entweder der Gesellschaft
(6ffentliche Guter) oder ihren Mitgliedern (Kollektivguter) zur Verfligung stellen.
Es folgt eine kurze Sicht auf eine weitere Theorie, namentlich die Neo-
institutionalistische Theorie. Hier wird ein Versuch der Erklarung unternommen,
aus welchem Grund eine bestimmte Organisationsform zur Loésung eines
Problems verwendet wird. Ausgangspunkt ist dabei der Markt bzw. die
geforderten Guter. Einige dieser Guter werden nicht produziert, da kein privater
Anbieter darin einen monetaren Nutzen sieht. Dies ist als Marktversagen
bekannt. Normalerweise springt in sozialen Marktwirtschaften der Staat ,in
diese Bresche“. Doch durch die oben beschriebene Problematik, in Bezug auf
die sich schnell andernden und stark gesplitterten Anspriche einer modernen
Gesellschaft, ist er dazu meist nicht mehr in der Lage. Aus diesem Grund treten
hier Non Profit Organisationen und Selbsthilfeinitiativen auf.

Weitere Thesen gehen auf den Wirkungszusammenhang zwischen Selbsthilfe

und professioneller Versorgung ein. Sie sind unter dem Namen
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,Ressourcenkonzept‘ bekannt. Hier werden die Qualitdten der Non Profit
Organisationen und des Staates mit denen der Selbsthilfeorganisationen
verglichen, und zwar in Hinblick auf spezifische Ressourcen.

Um ein ganzheitliches Bild der Selbsthilfe zu schaffen, muss es zu einer
Synthese von 6konomischer und sozialpolitischer Sichtweise kommen.

So ist es moglich beide Modelle zu einem zu integrieren. Hier muss jedoch die
Konsistenz beider Ansatze erhalten bleiben.

Weiterhin kann ein Modell in ein anderes Ubertragen werden.

Letztendlich gibt es noch eine pragmatische Methode. Hierbei werden aus den
verschiedenen Sichtweisen die Perspektiven auf den gleichen Gegenstand
extrahiert. Dadurch wird ein umfassender Uberblick Uber das Thema
geschaffen. Es ist mdglich, die Wirkung der Selbsthilfe sowohl ékonomisch als
auch sozialpolitisch aufzuzeigen und sowohl qualitative als auch quantitative

Aspekte zu beurteilen.

4.5 Okonomische Bewertung der Arbeit von

Selbsthilfegruppen: Kosten - Nutzen'

Um die okonomische Bewertung vorzunehmen, mussen einige Pramissen
geklart werden. Da es sehr schwierig ist, die erbrachten Leistungen zu
bewerten, erfolgt die Bewertung stattdessen anhand der eingesetzten
Arbeitszeit, also  inputbezogen. Hier = wird angenommen, dass
Selbsthilfeinitiativen die gleiche Leistung pro Stunde erzeugen wie
professionelle Organisationen.

Aus diesem Grund sollte die Effizienz von Selbsthilfeorganisationen
entsprechend gewichtet werden, da sie meist niedriger ist als bei

professionellen Organisationen.

¥ Engelhardt, 1995
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4.5.1 Wie sieht der Kreislauf fur Aufwendungen bei

Selbsthilfeorganisationen aus?
Aufwendungen bei Selbsthilfeorganisationen flielen wieder zurlck in den
Wirtschaftskreislauf, insbesondere in die Kassen der offentlichen Hand. Sie
zahlen Lohne und Steuern, kaufen Gduter, verhalten sich also wie ein
gewohnliches Wirtschaftssubjekt.
Weiterhin kdnnen Sozialleistungen, wie die Unterstutzung allein erziehender
Mutter, reduziert werden, da Selbsthilfeinitiativen diese Aufgaben Ubernehmen.
Neben diesen direkten Effekten gibt es jedoch diverse indirekte Effekte, wie
diese Ruckflisse zustande kommen. So erzeugen die Aktivitdten von
Selbsthilfeinitiativen Folgeaktivitaten, welche wiederum Ruckflisse nach sich
ziehen. Diese sind jedoch im Wesentlichem nur von Bedeutung, wenn die
absoluten Grélkenordnungen in dem spezifischen Fall eher hoch sind.
Weiterhin  finanzieren sich  Selbsthilfegruppen auch aus privaten
Spendengeldern, was wiederum den Ruckfluss fur die Kommunen verstarkt,
diesmal jedoch ohne eigene Aufwendungen.
Weiterhin fuhrt der Beschaftigungseffekt, neben den Steuerrickflissen, auch zu
einer Schaffung von Arbeitsplatzen und zur Reduktion von Aufwendungen fur
Arbeitsbeschaffungsmallnahmen.
Hier ist jedoch anzumerken, dass die Kommune meist nur einen Teil der
Ruckflusse erhalt, da sie keinen Anteil an den Sozialkosten sowie der

Umsatzsteuer erhalt.

4.5.2 Welchen Inputwert besitzt die Arbeit von

Selbsthilfeorganisationen?
Es geht hier darum, die Stundenzahlen zu messen und festzulegen, welchen
Betrag die offentliche Hand aufwenden musste, wenn sie diese Arbeit durch
professionelle Organisationen durchfuhren lie3e.
Hierbei sind Zeiten, welche die Selbsthilfeinitiativen fur Eigenorganisation

bendtigen, herauszurechnen und nur die produktiv genutzte Zeit anzusetzen.
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Weiterhin ist diese Zeit in diverse Arbeitsbereiche zu clustern. Die Cluster
lassen erkennen, in welchen Bereichen die Selbsthilfeorganisationen ihre

produktive Zeit verwenden.

4.5.3 Bewertung anhand des Output

Auch wenn sich der Wert des Input wesentlicher leichter berechnen und
genauer erfassen lasst, so ist doch die Berechnung des Outputwertes von
zentraler Bedeutung. Dies wurde es ermdglichen, konkret festzulegen, welche
Selbsthilfeinitiative man fordern kann, um eine postulierte Einsparung zu
erzielen.

Hierzu ist es wichtig, die Ursache/ Wirkung bei Selbsthilfeinitiativen exakt zu
klaren und diese Wirkungen monetar zu bewerten.

Dies setzt jedoch eine Basis quantifizierter Daten voraus, welche meist nicht
gegeben ist.

Mdglich ist dies beispielsweise, wenn die Leistungen der Selbsthilfeinitiativen
identisch mit denen professioneller Organisationen sind. Andererseits missen
modellhafte Annahmen getroffen werden oder es wird von einer Bewertung
abgesehen.

Dass diese Annahmen stichhaltig sind ist naturlich Voraussetzung, dass die
Selbsthilfeorganisationen keine bestehenden Arbeitsplatze verdrangen. Diese
Verdrangung muss naturlich, soweit messbar, mit in die Berechnung einflieRen.
Bei der Vorgehensweise sind zunachst einige Fragestellungen
herauszuarbeiten, nach welchen die Selbsthilfeinitiative bewertet werden soll,
wie beispielsweise die Frage, welche Einsparungen der Kommune entstehen.
Anhand dieser Fragen mussen die oben genannten Effekte betrachtet werden.
Im Endergebnis kommt man, je nach moglicher Datenbasis, zu einem mehr
oder weniger modellhaften Ergebnis, welches die Selbsthilfeorganisation in

diesem spezifischen Bereich 6konomisch vergleichbar macht.
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5. Entwicklung eines eigenen Ansatzes

Die aus der Literatur vorgestellten Verfahren geben einen sinnvollen Ansatz zur
Vorgehensweise bei der Bewertung freiwilliger Arbeit. Eine direkte Anwendung
auf die FreiwilligenAgentur (FA-Rgbg) ist jedoch nicht sinnvoll. Vielmehr muss
ein eigener Ansatz entwickelt werden, der den speziellen Gegebenheiten
Rechnung tragt und es schafft, die erbrachte Leistung zu messen, zu bewerten
und den Kosten gegenuberzustellen. Interessant sind hierbei insbesondere
Fragen wie: Wie hoch ist der Wert der vermittelten Arbeit? Wie viel kostet es,
die Arbeiten von externen Spezialisten durchfuhren zu lassen? Sollte die Stadt
Regensburg die FA-Rgbg weiterhin fordern? Sollte diese Forderung in Zukunft
ausgebaut werden?

Um diese und weitere Fragen zu beantworten und um eine den Charakteristika
der FA-Rgbg gerechte Bewertung durchzufihren, wurde ein dreistufiges
Bewertungsmodell entwickelt, welches im folgenden Abschnitt vorgestellt

werden soll.

5.1 Das Bewertungsmodell

Das Bewertungsmodell besteht aus drei aufeinander aufbauenden Stufen. Jede
dieser Stufen stellt dabei einen autonomen Arbeitsgang dar. Zur Bewertung
mussen alle drei Stufen durchlaufen werden. Stufe eins beinhaltet die
Erfassung effektiv vermittelter Arbeit, Stufe zwei die Bewertung des
geschaffenen Nutzens und Stufe drei die Nutzen-Kostenanalyse.

Nach Durchlaufen aller drei Stufen ist die Bewertung abgeschlossen, und ein
moglicher Mehrwert kann ermittelt werden.

An dieser Stelle sei nochmals darauf verwiesen, dass es den Verfassern nur
moglich ist, monetar erfassbare Leistungen in die Bewertung einflieRen zu
lassen. Dinge wie zwischenmenschlicher Kontakt, Nachstenliebe, einfaches
Zuhoren oder Dasein fur einen anderen werden nicht explizit berlcksichtigt,

mussen jedoch bei einer sinnvollen Gesamtbetrachtung mit berlcksichtigt
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werden. Auf die Problematik der Erfassung derartiger Effekte wird in einem
spateren Abschnitt naher eingegangen.

Der Bewertungsvorgang lasst sich in folgendem Schaubild verdeutlichen:

Nutzen — Kostenanalyse

Bewertung des
ageschaffenen Nutzens

Erfassung effektiv
vermittelter Arbeit

1. Stufe >> 2. Stufe >> 3. Stufe >

Abbildung 4: Das 3-Stufen Bewertungsmodell

Im folgenden Abschnitt sollen die angeflhrten Arbeitsschritte naher erlautert

werden.

5.2 Erfassung effektiv vermittelter Arbeit

Die erste Stufe des Bewertungsmodells gilt der Erfassung der effektiv
vermittelten Arbeit. Dazu gilt es zunachst, die Gesamtzahl der beratenden
Personen durch die FA-Rgbg zu erfassen. Als Referenzjahr wird das Jahr 2003
herangezogen. Das heildt, alle im Jahr 2003 durch die FA-Rgbg beratenen
Personen bilden den Ausgangspunkt der monetaren Bewertung der Leistung
der FA-Rgbg.

Die so ermittelte Zahl muss im Folgenden jedoch korrigiert werden. Dies ergibt
sich aus der einfachen Tatsache, dass nicht jede beratene Person auch eine
Freiwilligenarbeit aufnimmt. Die Zahl der erfolgreich vermittelten Personen
muss daher unterhalb der ermittelten Zahl liegen.

Um die tatsachliche Anzahl zu erhalten, muss eine Befragung der im Jahr 2003
beratenen Personen via Fragebogen durchgeflhrt werden. Darlber hinaus

werden auch reprasentative Organisationen fir die Bereiche, in welchen
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vermittelt wurde, anhand von Fragebogen erforscht. Mit Hilfe dieser
Befragungsergebnisse und unter Berucksichtigung von Erfahrungswerten der
FA-Rgbg durch ihre mehrjahrige Vermittlungsarbeit kann so die Zahl der
freiwillig Tatigen annahernd ermittelt werden. Neben der moglichst exakten
Erfassung der erfolgreich vermittelten Personen verfolgen die Fragebdgen ein
weiteres Ziel: die Schatzung des Multiplikatoreffektes.

Dieser besteht aus zwei Elementen:

Kam zwischen einer Person und einer Institution eine fur beide Seiten zufrieden
stellende Zusammenarbeit zustande, so wird diese oftmals auch in Zukunft
fortgesetzt, ohne dass die FA-Rgbg miteinbezogen wird. Da der Erstkontakt auf
diese jedoch zurlckgeht, muss bei einer sinnvollen Bewertung dieser
Multiplikatoreffekt mit verarbeitet werden.

Zum anderen veranlassen ehrenamtlich Tatige oft weitere Personen aus dem
Bekanntenkreis zur Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit. Der oder die
Bekannte wird zur jeweiligen Institution mitgenommen, ohne die FA-Rgbg zu
unterrichten. Da in diesem Fall aber der Erstkontakt auch auf diese zurlickgeht,
muss auch dieser Multiplikatoreffekt beachtet werden.

Hat man auf diese Weise dann den Anteil der tatsachlich vermittelten Personen
erfasst, gilt es noch einen weiteren Punkt zu berlcksichtigen, bevor von effektiv
vermittelter Arbeit gesprochen werden kann. Jede Person, die eine freiwillige
Arbeit aufnimmt, muss zunachst eingearbeitet werden. Auch fallen interne
Arbeiten, wie Besprechungen oder Verwaltung, an. In dieser Zeit leistet die
vermittelte Person keine effektive Arbeit. Sinnvollerweise muss diese Zeit von
der gesamten Tatigkeitszeit abgezogen werden. Diese unterscheidet sich in
den einzelnen Bereichen, in die vermittelt wird. Die Erfassung dieser
Jineffektiven® Arbeitszeit erfolgt stellvertretend flr jeden Bereich durch die
Befragung einer reprasentativen Institution via Fragebogen. Der schlieRlich
ermittelte Wert effektiv geleisteter Arbeit fir den jeweiligen Bereich ergibt sich

somit:
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Anzahl beratener Personen
- Personen, welche keine Tatigkeit aufgenommen haben
+ Multiplikatoreffekt
= Anzahl der aufgrund der FA-Rgbg tatigen Personen

* Geleisteter Arbeitszeit

- Ineffektiver Arbeitszeit

= Effektiv geleistete Arbeitszeit

5.3 Bewertung des geschaffenen Nutzens

Wurde in der ersten Stufe die effektiv vermittelte Arbeit erfasst, gilt es nun den
Nutzen der FA-Rgbg zu bewerten. Unter ,Nutzen® soll hierbei die durch die FA-
Rgbg hervorgebrachte Leistung verstanden werden.

In den aufgeschliisselten Bereichen wird von den vermittelten Personen der FA-
Rgbg (einschlieBlich des Multiplikatoreffektes) eine Anzahl an Stunden
effektiver Arbeit geleistet. Diese Arbeit muss nun monetar bewertet werden.
Hierzu wird der entsprechende Lohnsatz externer Spezialisten herangezogen.
Dieser wird mittels Fragebogen an die exemplarischen Institutionen erfasst. Der
auf diese Weise berechnete Gesamtwert der vermittelten Arbeit kann als Output

oder Nutzen der FA-Rgbg verstanden werden.

5.4 Nutzen—Kosten-Analyse der FA-Rgbg

In der dritten und letzten Stufe wird der in den vorangegangenen Stufen
ermittelte Nutzen der FA-Rgbg den Kosten gegenlibergestellt. So kann sehr
einfach der mogliche Mehrwert, der durch die FA-Rgbg geschaffen wird, erfasst
werden. Als Nutzen wird, wie bereits erwahnt, der Gesamtwert der vermittelten
effektiven Arbeit, unter der Pramisse des Spezialisteneinsatzes, verstanden.
Die Kosten stellt der Betrag der Stadt dar, mit dem die FA-Rgbg unterstltzt
wird. In dieser dritten Stufe wird die Unmdglichkeit der Erfassung nicht

monetarer Leistungen wie Nachstenliebe besonders deutlich. Wie diese
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bewertet wird, bleibt dem Leser dieser Studie Uberlassen, wobei diejenigen
Personen, welche selbst schon einmal Mitmenschen betreuten oder Hilfe in
Anspruch nahmen diese besonders hoch einschatzen durften.

Nachdem die grundlegende Vorgehensweise damit abgesteckt ist, gilt es nun,

das Modell auf die konkreten Zahlen der FA-Rgbg anzuwenden.

6. Bewertung

In diesem Abschnitt wird die Kosten-Nutzen-Analyse durchgefihrt und die
Daten bewertet. Sie basiert auf empirisch erhobenen Daten und bildet die Basis

fur die Ergebnisse, welche im nachsten Kapitel daraus abgeleitet werden.

6.1 Die Kosten-Nutzen-Analyse

Die im Folgenden durchgeflhrte Analyse stitzt sich auf die Daten, die mittels
Befragungen von Freiwilligen und Organisationen gesammelt wurden. Dabei
wurden insgesamt 129 Freiwillige per Brief und Email befragt, wobei eine
Rucklaufquote von 23,26% erreicht wurde. Die Organisationen wurden per Brief
oder durch Interview evaluiert. Hier wurde versucht, jeden Bereich der
freiwilligen Arbeit abzudecken. So wurden insgesamt 15 Organisationen in die
Auswertung aufgenommen. Es stellte sich schnell heraus, dass die meisten
Fragen von verschiedenen Organisationen ahnlich beantwortet wurden, was

eine optimale Hochrechnung erlaubte.

6.2 Die effektive Arbeitszeit

Wie aus den Erlauterungen zu dem fur die Analyse entwickelten
Vorgehensmodell hervorgeht, baut die gesamte Analyse auf den effektiv
gearbeiteten Stunden auf, um eine moglichst realistische Basis zu
gewabhrleisten. Explizit wurde also die Einarbeitungszeit oder sonstige ,tote” Zeit
herausgerechnet. Dadurch gelingt eine Anndherung an die Arbeitszeit eines

regularen Mitarbeiters.
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Um dies zu erreichen, wurden die Zeitangaben der befragten Freiwilligen mit
denen der evaluierten Organisationen verglichen und daraus ein Konsens
abgeleitet.

Hierbei ergab sich ein Ergebnis, aus dem sichtbar wurde, dass die
Einarbeitungszeit je nach Organisation sehr stark differiert. So kam es zu
Angaben, welche zwischen keiner Einarbeitung und 20% der gearbeiteten Zeit
schwankten. Als Mittelwert ergab sich eine Zahl um die 10%, welche im
Folgenden als Abschlag angenommen wurde. Die relativ niedrige Einarbeitung
liegt einerseits an der Art der Tatigkeiten, andererseits am vorbereitenden
Gesprach mit der FA-Rgbg. So ist auf der einen Seite fur Hilfstatigkeiten meist
keine Einarbeitung noétig, und auf der anderen Seite werden die Freiwilligen

meist in den Bereich vermittelt, in welchem sie bereits Erfahrung besitzen.
So ergab sich schlussendlich folgendes Ergebnis:

Anzahl der Stunden je Freiwilligem: 4,37 Stunden/Woche
Einarbeitungsfaktor: 10%
Anzahl der effektiven Stunden je Freiwilligem: 3,94 Stunden/Woche

6.3 Die Art der verrichtenden Tatigkeit

Die Tatigkeiten, welchen von Freiwilligen verrichtet werden, wurden anhand der
empirischen Messwerte in drei Cluster eingeteilt. Bei dieser Einteilung ging es
vor allem um eine preisliche Homogenitat des Faktors Arbeit dieser Kategorien.
So fallen beispielsweise in den Cluster Hilfstatigkeiten sowohl Buro- als auch
Aufraumtatigkeiten. Merkmal des Clusters ist dann der Preis, welcher von den
Organisationen sowohl fur Buro- als auch fur Aufraumarbeiten als gleich

angegeben wurde.
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Die drei Cluster sind im Folgenden:

1. Hilfstatigkeiten (Buro, ...)
2. Altenbetreuung (keine Pflege, sondern einkaufen, vorlesen, ...)

3. Kinderbetreuung (ebenfalls keine Pflege, sondern spielen, vorlesen, ...)

Bei Betreuung handelt es sich nicht um Pflege, da Pflegekrafte, welche nicht
gleichzeitig Familienangehorige sind, spezielle Kenntnisse in diesem Gebiet
nachweisen muissen und sich auch rechtliche Fragen ergeben, falls
beispielsweise dem zu pflegenden Menschen aufgrund mangelnder Kenntnisse
ein Schaden entsteht.

Weiterhin ist anzumerken, dass sich die beiden Cluster ,Altenbetreuung“ und
,Kinderbetreuung®“ hier sehr ahneln, da sie sowohl vom Preis der Arbeit als
auch von der Tatigkeit Uberlappen. Da es sich jedoch um zwei verschiedene

Sektoren von Hilfe handelt, wurden sie dennoch getrennt.

6.4 Der ,Preis der Arbeit’

Den oben erarbeiteten Clustern wurde jeweils ein Preisniveau zugewiesen,
welches die befragten Organisationen als Lohnniveau ihrer regularen
Mitarbeiter in diesem Bereich angaben.

Dabei stellte sich heraus, dass nahezu keine Organisation Mitarbeiter auf Basis
von Tarifvertragen bezahlte. Das realistische Lohnniveau lag meist deutlich
darunter. Zurtckzufiihren ist dies darauf, dass vor allem Hilfsverbande viele
Tatigkeiten mittels 400-Euro-Kraften ausfuhren. Daher sind die im Folgenden
genannten Betrdge niedriger als die entsprechenden Einkommen nach
Tarifvertragen in den jeweiligen Branchen.

Fir den ersten Cluster wurde in Anlehnung an die Organisationsbefragung ein

Satz von € 8,- angesetzt.
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Besonders hier werden gerne glinstige Krafte eingesetzt, da die Anforderungen
meist nicht sehr hoch sind. Einsatzstellen fur Freiwillige setzen beispielsweise
bei Burotatigkeiten selten komplexe Software wie SAP R3 ein.

Die beiden weiteren Cluster ahneln sich, wie bereits erwahnt, sowohl von den
Tatigkeiten, als auch von den Arbeitspreisen.

Der wesentliche Unterschied liegt darin, dass in einem Fall Kinder und im
anderen Fall alte Leute betreut werden.

Aus diesem Grund kann man sie aber preislich zusammenfassen (Spazieren
gehen mit Kindern und mit alten Leuten ist preislich gesehen identisch). Der

angesetzte Stundensatz liegt hier bei € 12,-.

Bei den Kosten der Arbeit sind noch folgende Punkte anzuflhren:

Viele Organisationen sagten aus, dass sie Arbeit, welche auf freiwilliger Basis
erbracht wird, andernfalls aus ihrem Programm streichen wirden, da sie nicht
bezahlbar ware. Damit wurde ausgesagt, dass es sich also meist um
Zusatzdienste handelte. Kernservices werden vor allem von den grofden
Hilfsverbanden ausschlieBlich mit hauptamtlichen Kraften oder
Zivildienstleistenden erbracht. Dies liegt jedoch eher an den konstanten
Arbeitszeiten einer fest angestellten Kraft, als an der Motivation oder den
Kenntnissen.

Oft wurde die erhdhte Menschlichkeit und emotionale Tiefe der Betreuung
durch Freiwillige hervorgehoben. Weiterhin verrichten Freiwillige auch
Tatigkeiten, die so von Pflegediensten aus finanziellen Grinden nicht
ubernommen werden, welche jedoch einen grof3en Teil zur Qualitat der
Betreuung beitragen. So werden Tatigkeiten, wie Vorlesen, von Kkeiner
Pflegekasse Ubernommen, missen vom Betroffenen also selbst bezahlt
werden, was die finanziellen Kapazitaten vieler Menschen ubersteigt.

Einige Organisationen, vor allem kleinere wie beispielsweise der Una Terra
Laden, mussten jedoch ohne Freiwillige auch Kernservices schlieen. Dies trifft

aber, wie bereits erwahnt, nicht auf den ,harten Kern’ der Hilfsverbande zu, die
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jedoch auch in Bezug auf Organisationsform und Finanzkraft mit kleineren

Einheiten vergleichbar sind.

7. Ergebnisse

Die im vorangegangenen Kapitel ermittelte Bewertung wird zu einem finalen
Ergebnis verarbeitet, das letztendlich die Wertschopfung fur die Stadt
Regensburg darstellt.

Am Ende dieses Kapitels wird das Ergebnis kritisch beleuchtet, um dem
empirischen Charakter gerecht zu werden. Basierend auf der Kosten-Nutzen

Analyse ergeben sich nun folgende monetare Ergebnisse.

7.1 Wertschopfung der Stadt Regensburg durch die FA-
Rgbg

Unter den im vorherigen Kapitel genannten Pramissen lasst sich folgende
Rechnung erstellen. Dabei wurde die Einteilung der freiwillig geleisteten

Arbeitszeit prozentual anhand der empirischen Ergebnisse vorgenommen.

Aufteilung der Tatigkeit anhand der empirisch ermittelten Cluster

1. Hilfstétigkeiten: 40% = 3,94 Stunden * 0,4 = 1,576 Stunden
2. Altenbetreuung: 25% = 3,94 Stunden * 0,25 = 0,985 Stunden
3. Kinderbetreuung:35% = 3,94 Stunden * 0,35 = 1,379 Stunden

Monetare Bewertung der Arbeitszeit pro Person und Woche
1,676 Stunden * € 8,- = € 12,608

0,985 Stunden *€ 12,-=€ 11,82
1,379 Stunden *€ 12,- =€ 16,548
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Monetarer Gesamtwert pro Person und Woche

€ 12,608 + € 11,82 + € 16,648 = € 40,976

Monetarer Gesamtwert pro Person und Jahr

€40,976 * 52 =€ 2.130,752

Anzahl der Beratenen im Jahr 2003: 155

Davon konnten 86,67% (gemal den Ergebnissen der Befragung) erfolgreich

von der FA-Rgbg vermittelt werden.

Die Anzahl der erfolgreich von der FA-Rgbg vermittelten Freiwilligen betragt
demzufolge im Jahr 2003: 155 * 0,8667 = 134

Daraus ergibt sich folgende Bruttowertschépfung fur die Stadt Regensburg:

134 * € 2.130,752 = € 285.521 (auf volle Euro gerundet)

Um nun die Nettowertschopfung der Stadt zu errechnen, muss noch
berticksichtigt werden, dass die Stadt Regensburg bereits Leistungen im Wert

von € 18.750 als Unterstutzung fur die FA-Rgbg erbringt. Somit ergibt sich:

Bruttowertschépfung — Férderung = € 285.521 - € 18.750 = € 266.771

Die Stadt erzielt somit durch ihr Investment in die FA-Rgbg, welches als
freiwillige Unterstlitzung gegeben wird, eine Nettowertschopfung von € 266.771.
Dies ist durchaus bemerkenswert und in jedem Fall ein positives Investment, fur

das sich schwerlich eine Alternative finden liel3e.
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7.2 Kritische Anmerkungen und Fazit

Wie bei jeder empirischen Untersuchung, gibt es auch hier einige kritische
Anmerkungen, welche bei der Interpretation des Ergebnisses beachtet werden
sollten.

Im Bewertungsmodell ist impliziert, dass alle Freiwilligen genau ein Jahr tatig
sind. Diese Annahme ist unproblematisch in den Fallen, in denen nur einmalige
Tatigkeiten von den Freiwiligen erbracht werden. Die in diesem
Zusammenhang geleistete Stundenzahl wird namlich lediglich auf 52 Wochen
umgelegt, wodurch sich an der ermittelten Brutto- und Nettowertschopfung
nichts andert. Erbringen die Freiwilligen jedoch regelmafige Leistungen fur eine
Organisation, fuhrt diese Annahme in der Regel zu falschen Ergebnissen. Da
aber nicht ersichtlich ist, wie lange ein Freiwilliger, der im Jahr 2003 vermittelt
worden ist, tatsachlich tatig sein wird, muss eine entsprechende Schatzung
erfolgen. Gemall der in Kapitel 2 bereits angesprochenen konservativen
Behandlung von unsicheren Sachverhalten, wird ein vorsichtiger Wert
angesetzt. Dieser wird gestutzt durch die Tatsache, dass der FA-Rgbg
Freiwillige bekannt sind, die sich bereits seit der Grindung der Agentur bei
einer oder mehreren Organisationen regelmafig engagieren.

Weitere Kiritikpunkte liegen in der Art der Erhebung der Daten, die in das
Bewertungsmodell eingegangen sind. So besteht bei Befragungen von
Personen immer die Gefahr von Verfalschungen der Ergebnisse durch
subjektive Einflussfaktoren, die sowohl auf der Seite der Befragten als auch auf
der Seite der an der Auswertung beteiligten Personen auftreten kénnen. Es ist
zum Beispiel denkbar, dass ein Freiwilliger dazu neigt, eine zu hohe
wochentliche Stundenzahl anzugeben, um sich in ein positives Licht zu racken.
Andererseits besteht bei der Auswertung verbaler Antworten ein Spielraum flr
subjektive Interpretationen.

Es ist bei der Interpretation der Ergebnisse dieser Arbeit zu beachten, dass hier
absichtlich nicht von Ersparnis, sondern von Wertschopfung fir die Stadt
Regensburg gesprochen wird, da oben die Tatsache herausgearbeitet wurde,

dass auf einige Services von Organisationen in Regensburg ohne die
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Unterstitzung der FA-Rgbg einfach verzichtet werden miusste. Sie mussten
also nicht separat bezahlt werden, sie fielen einfach aus dem
Versorgungsprogramm, welches den Burgern der Stadt Regensburg angeboten
wird.

Somit ist es sehr schwer zu quantifizieren, welchen Betrag (auf den Euro
genau) die Stadt ohne Hilfe durch die FA-Rgbg tatsachlich mehr ausgeben
musste.

Es lassen sich jedoch auf jeden Fall zwei Schllisse ziehen:

1. Die Stadt Regensburg wurde ohne die Freiwilligenagentur massive
WohlstandseinbuRen hinnehmen mussen. Und gesellschaftlicher
Wohlistand ist es ja, was Gesellschaften auszeichnet und differenziert.
Gesellschaftlicher Wohlstand misst sich auch nicht an elementaren
Basisservices, sondern an den Leistungen, welche das Leben fur die
Mitglieder dieser Gesellschaft angenehmer macht und sie von anderen
Gesellschaften differenziert. Dies hat auch Auswirkungen auf die
Lebensqualitat der Stadt Regensburg, was schlussendlich die gesamte
Stadtentwicklung positiv beeinflusst.

2. Es lasst sich die tatsachliche Wertschopfung der Stadt Regensburg nicht
genau quantifizieren. Maximal betragt sie die genannten € 266.771.
Aufgrund der genannten Streichung von Services wird dies aber nicht die
reale Ersparnis sein, weshalb hier auch von Wertschépfung die Rede ist.
Es lasst sich jedoch eine untere Schranke dessen setzen, was sich die
Stadt auf jeden Fall an Kosten spart.

Diese Schranke wurde von uns auf 20% gesetzt. Aus der empirischen
Befragung ergab sich, dass mindestens 20% der geleisteten freiwilligen
Arbeit in Services fallt, welche auch ohne Freiwillige erbracht werden
musste. Hierbei handelt es sich, wie gesagt, um eine untere Schranke,
welche bewusst sehr niedrig angesetzt wurde, um etwaige Risiken damit
abzufangen. Der tatsachliche Wert der Ersparnis liegt natirlich weitaus

hoéher.
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Setzt man diese 20% Schranke an, so ergibt sich noch immer eine
Nettoerwertschopfung von € 53.354. Dies ist nahezu das Dreifache der
bisherigen Zuwendungen der Stadt Regensburg an die FA-Rgbg oder
das Eineinhalbfache der gesamten Betriebskosten. Selbst bei einer sehr
konservativen Berechnung arbeitet die FA-Rgbg auf jeden Fall

Jprofitabel’.

Abschlieend ergibt sich ein sehr positives Bild flr die Arbeit der FA-Rgbg,
welche der Stadt und den Birgern von Regensburg einen enormen
Wohlstandsgewinn und den Organisationen und Hilfsverbanden eine
Moglichkeit bringt ihre Services in einer humanen Art und Weise aufrecht zu

erhalten.
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Anhang 1: Bogen zur Befragung der Organisationen
- - - _.-z;@‘?&"i»‘“ﬁ__
Fragebogen im Rahmen der ,,Honors“-Projektarbeit & & &
e

,Kosten-Nutzen-Analyse des Ehrenamtes* YN
Betreuerin: Dipl.-Pad. Ursula Bablok, Leiterin der FreiwilligenAgentur Reg. k-

Projektdurchfihrung: Gerald Fesimeier, Markus Massouh, Christian Schmid

Kontakt: Gerald.Feslmeier@stud.uni-regensburg.de

Ausgeflllten Fragebogen bitte senden an: Gerald Feslmeier
Ludwig-Thoma-Str. 27
93051 Regensburg

Trotz der hohen Bedeutung ehrenamtlicher Arbeit in allen Bereichen werden in Angesicht leerer
Kassen zunehmende 6ffentliche Mittel im Bereich freiwilliger Arbeit gekiirzt. Dabei wird nicht
selten der eigentliche Wert dieser Arbeit unterschétzt.

Im Rahmen des ,,Honors*“-Projektes ,,Kosten-Nutzen-Analyse des Ehrenamtes® bewerten Studenten
aus dem Bereich der Wirtschaftswissenschaften die Arbeit der Freiwilligen-Agentur aus monetirer
Sichtweise. Ziel dieser Arbeit ist es zu untersuchen welche Werte tatséchlich durch die Freiwilligen-
Agentur geschaffen werden und in welchem Verhéltnis diese zu den 6ffentlichen Zuschiissen stehen.
Bei dieser Bewertung wiirden wir Sie bitten uns zu unterstiitzen, den nachfolgenden Fragebogen
auszufiillen und an uns per Brief (Adresse siche oben) zuriickzuschicken.

Falls moglich: Beantworten Sie bitte diese Fragen im Dialog mit den
Freiwilligen!

1.) Welche Organisation vertreten Sie?

3.) Wie viele der Freiwilligen wurden dabei von der Freiwilligenagentur Regensburg
zu lhnen vermittelt?

4.) Wie viele Stunden haben diese von der Freiwilligenagentur vermittelten Personen
im Jahr 2003 bei Ihnen gearbeitet?
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5.) Wie viele dieser Stunden waren dabei nicht produktiv d.h. wurden fur
Einarbeitung, administrative Tatigkeiten oder ahnliches benotigt?

6.) In welchen Tatigkeitsbereichen waren die Freiwilligen eingesetzt? Geben Sie bitte
auch an, wie viele Stunden (pro Woche) in den jeweiligen Bereichen ungefahr
von den Freiwilligen geleistet wurden.

Tatigkeit geleistete Stunden
(pro Woche)

7.) Wie viel hatten Sie pro Stunde an eine normale Arbeitskraft bezahlen mussen (bei
verschiedenen Satzen (bitte alle nennen und den Bereichen aus Frage 6.
zuordnen)?

8.) Konnten Sie merkliche Einsparungen oder Verbesserungen lhrer Leistungen
durch Freiwillige erzielen?

Ja .... Nein ....

Wenn ja, welche?

9.) Gibt es Leistungen, die Sie ohne der Mithilfe der Freiwilligen nicht mehr anbieten
kénnten?

10.) Halten Sie es fur sinnvoll, die Arbeit mit der Freiwilligenagentur Regensburg
fortzusetzen?
Ja....Nein ....
Wenn nein, warum nicht?
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Vielen Dank fiir Thre Unterstiitzung. Wir bitten Sie den ausgefiillten Fragebogen per Brief
an uns zuriickzusenden!
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Anhang 2: Bogen zur Befragung der Freiwilligen

Fragebogen im Rahmen der ,,Honors“-Projektarbeit

,Kosten-Nutzen-Analyse des Ehrenamtes”
Betreuerin: Dipl.-Pad. Ursula Bablok

Projektdurchfihrung: Gerald Fesimeier, Markus Massouh, Christian Schmid
Kontakt: Gerald.FesImeier@stud.uni-regensburg.de
FAX: +49 941 943 3230

Trotz der hohen Bedeutung ehrenamtlicher Arbeit in allen Bereichen werden in Angesicht leerer
Kassen zunehmende 6ffentliche Mittel im Bereich freiwilliger Arbeit gekiirzt. Dabei wird nicht
selten der eigentliche Wert dieser Arbeit unterschétzt.

Im Rahmen des ,,Honors*“-Projektes ,,Kosten-Nutzen-Analyse des Ehrenamtes* bewerten Studenten
aus dem Bereich der Wirtschaftswissenschaften die Arbeit der Freiwilligen-Agentur aus monetérer
Sichtweise. Ziel dieser Arbeit ist es zu untersuchen welche Werte tatsdchlich durch die Freiwilligen-
Agentur geschaffen werden und in welchem Verhiltnis diese zu den 6ffentlichen Zuschiissen stehen.
Bei dieser Bewertung wiirden wir Sie bitten uns zu unterstiitzen, den nachfolgenden Fragebogen
auszufiillen und an uns per E-Mail oder FAX zuriickzuschicken.

1.) Wie sind Sie auf die Freiwilligenagentur Regensburg aufmerksam geworden?

2.) Hat Ihnen das Bewertungsgesprach geholfen, eine geeignete Freiwilligenarbeit zu
finden?
Ja .... Nein ....
Wenn nein, warum nicht?

4.) Haben Sie bereits vor dem Beratungsgesprach bei der Freiwilligenagentur
Regensburg Freiwilligenarbeit geleistet?
Ja .... Nein ....

5.) Haben Sie aufgrund des Beratungsgesprachs bei der Freiwilligenagentur
Regensburg eine Freiwilligenarbeit aufgenommen?
Ja .... Nein ....

Feslmeier, Massouh, Schmid SS 2004



Anhang 41

6.) In welchen Tatigkeitsbereichen waren Sie eingesetzt? Geben Sie bitte
auch an, wie viele Stunden (pro Woche) in den jeweiligen Bereichen ungefahr
von |hnen geleistet wurden.

Organisation genaue Tatigkeit geleistete Stunden
(pro Woche)

7.) Haben Sie uber Ihre von der Freiwilligenagentur Regensburg vermittelten
Tatigkeit weitere Freiwilligenarbeit geleistet, ohne die Freiwilligenagentur
Regensburg mit einzubeziehen?

8.) Haben Sie Dritte (z.B. Freunde/Bekannte) animieren kdnnen, ebenfalls eine
Freiwilligenarbeit aufzunehmen, ohne dabei die Freiwilligenagentur Regensburg
mit einzubeziehen?

Ja .... Nein ....

Vielen Dank fiir Thre Unterstiitzung. Wir bitten Sie den ausgefiillten Fragebogen per FAX
oder E-Mail an uns zuriickzusenden!

Feslmeier, Massouh, Schmid SS 2004



Literaturverzeichnis 42

9. Literaturverzeichnis

Bauer, R. 1990: Emanzipation oder Stabilisierung der Herrschaft? Das
intermediare Hilfe- und Dienstleistungssystem, in: Trojan, A.; Hildenbrandt, H.
(Hg.), S. 41-53.

Beck, U., 1986: Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere Moderne,
Frankfurt a.M.

Engelhardt, H.D.; Simeth, A.; Stark, W.; u.a. (Hg.) 1995: Was Selbsthilfe leistet,
Freiburg im Breisgau.

Engelhardt, H.D. 1995: Innovative Leistungen von Selbsthilfe- Initiativen der
Selbsthilfe- und Regelférderung, in: Engelhardt, H.D.; Simeth, A.; Stark, W.; u.a.
(Hg.) 1995, S. 134-166.

Evers, A. 1990: Shifts in the Welfare Mix — Introducing a New Approach for the
Study of Transformations in Welfare and Social Policy, in: Evers, A.;
Winterberger, H. (Hg.), S. 7-30.

Evers, A.; Winterberger, H. (Hg.) 1990: Shifts in the Welfare Mix, Frankfurt,
Boulder.

Hartmann, N. 2004: Bruttoinlandsprodukt 2003, in: Statistisches Bundesamt
(Hg.) 2004, S. 19-31.

Rehm, H. 2004: Offentliche Finanzen 2003, in: Statistisches Bundesamt (Hg.)
2004, S. 477-482.

Stark, W. 1995: Was Selbsthilfe leistet — ungewohnliche Zugange und
unerwartete Starken von Selbsthilfe und Eigeninitiative, in: Engelhardt, H.D.;
Simeth, A.; Stark, W.; u.a. (Hg.) 1995, S. 9-12.

Statistisches Bundesamt (Hg.) 2004: Wirtschaft und Statistik, Wiesbaden.

Trojan, A.; Hildenbrandt, H. (Hg.) 1990: Brucken zwischen Birgern und
Behorden. Innovative Strukturen flr Gesundheitsforderung, Sankt Augustin.

Wex, T. 1995: Selbsthilfe und Gesellschaft, in: Engelhardt, H.D.; Simeth, A;
Stark, W.; u.a. (Hg.) 1995, S. 13-39.

Feslmeier, Massouh, Schmid SS 2004



